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■デイサービス管理システム概要
◆介護施設業務の現状
デイサービスセンターなど介護の現場ではヘルパーさん、看護師さんが息をつく暇もなく，一日のほとんどを利用者さんに向かい合い，利用者さんの送迎が
終わってからやっと事務処理が始まります。朝のバイタルチェックメモ、入浴メモ、食事量メモなど数々のメモを、業務日誌、利用者個別用ファイルへの転
記作業が数多くあり、とても時間のかかる作業になっています。月末にはさらに多くの提出書類作成に遅くまで作業は続き、忙しい毎日を強いられています。

　　　●事務処理に時間がかかる
　　　●煩雑な集計作業
　　　●大量の月末の提出書類の作成

◆デイサービス管理システム導入の目的
　デイサービス管理システム導入は3つの目的を持っています。

　（１）作業時間の短縮

何と言っても職員の作業時間を短縮させます。まず、サービス現
場での入力作業。毎朝のバイタルチェックは看護師が iPodTouch を
携帯し、その場で簡単な作業で入力できます。また、iPad も風呂場入り口の
壁に設置し、その場で入浴表にもワンタッチで入力できます。業務日誌や月末の提　出
書類も簡単に集計でき、出力したら出来上がりです。

　（2）コストの削減
日々の作業の中で現場のニーズにあったディバイス（PC,iPad,iPod Touch）を採用・
配置することで，入力作業や作業上の機動性なども大きく改善され、作業・時間・距離
の３軸で効率を図ります。また、ディバイス自身のコストも iPad、iPod Touch は PC
に比べると1/3や 1/7の費用で揃います。

　（3）情報の共有
それぞれ配置されたディバイスでは，利用者さんの測定記録や塗薬などの注意事項など
いつでも確認できます。つまり現場で利用者さんに向き合いながら測定記録の前回との
対比やその日の体調も正しく確認できます。すなわちそれは良質なサービスの提供が可
能で、利用者さんの満足度にも寄与します。

●西宮市Aデイサービスセンター

　　1. ノートパソコン ………… 2台

　　2. iPad ……………………… 2台

　　3. iPod Touch ……………  4 台

パソコン：データ管理全般、集計、各種書類発行

iPad：入浴管理、食事管理、投薬・処置管理

iPod Touch：バイタル管理、機能訓練管理、体力測定
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◆デイサービス管理システム導入構成例
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　使い慣れた様式を継続できる安心導入 !!
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■デイサービス管理システム

●システム構成
　　・パソコン
　　　WIN/MAC （FILEMAKER PRO）
　　・PDA
　　　iPAD, iPOD TOUCH （FILEMAKER GO）

　　・インターネットWIFI環境

名簿マスタ

利用票

デイサービス
管理システム

DATABOX　 本システム内のデータが見えます。

業務日誌　 一日の最後になる業務日誌も簡単に作業が
済みます。

健康チェック一覧表　 業務の様子が一目で分かります。特記事項も
入力できます。

利用者別月間集計表　 一ヶ月の集計が集約されます。保険請求も簡
単になります。

週間予定表　 一週間分の利用者予定表が簡単に作れます。

入力 / iPod Touch
●バイタル、機能訓練個別指導

・体温　・血圧　・脈拍
・入浴可否　・機能訓練　 

●利用者の基本情報で利用票の基となる

・家族連絡先・ケアマネ・保険・身体状況
・医療機関・測定履歴

●名簿マスタより基本情報を抜粋

・個人別日付ごとにサービス提供と計測記録、
　看護師とヘルパーの特記事項を記録

サービス提供記録　 一ヶ月間の個人別のデータが集約され、ケア
マネへの報告も簡単にできます。

機能訓練個別指導表　 一ヶ月間の個別に指導された機能訓練の記
録表が作成されます。

体力測定経過記録表　 直近四ヶ月間の体力測定の変化を表にまと
めます。

入浴表　 入浴の予定と同時に注意事項・体調による
入浴可否も確認できます。

入力/ iPad
●入浴、食事、口腔ケア

・入浴種類・塗薬処置
・食事摂取・　
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■名簿マスタ

　アピールポイント１

◆名簿マスタ一覧表
　　月末処理を分散させるため月間の最終日を表示させます。
　　月間の予定が終了した利用者の処理を順に済ませて行き
　　ことができます。

　アピールポイント2

　　介護保険の有効期日に近づくと背景色を変えて知らせます。

　

◉iPad

◉名簿マスタ一覧表

◉名簿マスタ一覧表
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　アピールポイント3

◆名簿マスタ詳細
　　利用者の詳細データを入力します。
　　※家族連絡先、ケアマネ、保険、身体状況、医療機関、機能訓練
　　　住所地図
　　ここで入力した基礎データは利用票に反映されます。
　　その他、利用実績や計測履歴など閲覧できます。
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■利用票

　アピールポイント１

◆利用票一覧表
　　月末処理を分散させるため月間の最終日を表示させます。
　　月間の予定が終了した利用者の処理を順に済ませることが
できます。

　アピールポイント2

　　翌日分の利用票を表示させ、翌日のお迎えの連絡などに電話 
番号も表示し便利です。

　

◉iPad

◉利用票一覧表

◉利用票詳細

　アピールポイント3

◆利用票詳細
　　基礎データはいつも利用票で確認できます。
　　機能訓練個別指導記録や月に一度の体力測定も履歴を確認し
ながら入力できます。

　　日常の個人データは全てこのページに集約されます。

A
pp

eal Point!!

A
pp

eal Point!!

11

A
pp

eal Point!!

A
pp

eal Point!!

22
A

pp
eal Point!!

A
pp

eal Point!!

33



D’S  SOLUTION  SYSTEM

一気に書き上げる入力用一覧表
特記事項など担当者の所見をまとめて入力しやすいよう一覧表を用意
していますので一気に書き上げることができます。

　アピールポイント１

◆利用者健康チェック一覧表で全員を把握！
　　一日の利用者全員の様子が把握できます。看
護師の所見を参照し一気に書き上げます。

　アピールポイント2

◆業務日誌も手間をかけずに作成
　　業務日誌はヘルパーが社内用に特記事項を
整理します。その作業を軽減するため、看護
師の書いた所見を流用し、加筆する事で作成
にかかる時間を短縮できます。

　

◉利用者健康チェック一覧表

◉業務日誌

◉サービス提供記録
　ヘルパー記入用

◉機能訓練個別指導一覧表
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　アピールポイント3

◆機能訓練個別指導一覧表
　　一日の機能訓練を集約しています。
所見も一気に入力できます。

　アピールポイント4

◆サービス提供記録（ヘルパー記入用）
　　ケアマネに提出する帳票に反映されま
す。効率よくに書き上げてください。
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とってもカンタン提出書類の作成　
月末の提出書類の出力は、種類や数も多く、手間のかかる作業の一つです。

　アピールポイント１

◆記録表作成も瞬時に完成
一ヶ月間のデータから該当データを抜き出し、表にして書き出す作業
を瞬時に完成させます。そして、プリントアウトもワンクリックで該
当者の記録表をプリントするので、時間のかかるプリント作業もプリ
ンターに付きっきりでなくて大丈夫です。

　アピールポイント2,3

◆一覧表でチェックも簡単！
印刷一覧表では印刷履歴を確認できます。また、体力一覧表では曜日
別に利用者を抽出でき、さらにチェックが容易になります。

　

◉サービス提供記録表

◉体力測定
　経過記録表

◉体力測定
　一覧表

◉印刷一覧表

◉機能訓練個別指導記録表
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とても見やすい集計　
月末の提出書類の出力は、種類や数も多く、手間のかかる作業の一つです。

　アピールポイント１

◆週間利用票
　一週間単位で利用者をリストできます。

　アピールポイント2、3

◆二通りの集計表で正確にチェック！
集計表は利用票を基に予定と実績を集計します。一方、利用者別実績表は
利用者別の予定と実績を基に集計しています。それぞれの日計の値が一致
いるときには背景色をブルーにして、正しいことを知らせます。
利用者別実績表では予定、来所、入浴、機能訓練個別指導の有無
と食費を集計し見やすく表示します。

　アピールポイント4

◆管理システム内データの
　アウトラインを確認！
登録マスタに登録された利用者
の中から利用中、休止、終了者
の総数や曜日別の利用者数が集
計されます。
また、月間の集計や利用票の作
成状況を表示します。
さらに利用票の新規作成はこの
画面から作成します。　　
　

◉機能訓練個別指導記録表

◉月間集計表

◉DATA BOX
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TPOにあわせた入力デバイス　
　入力シーンに応じたデバイスで効率よく入力できます。
　アピールポイント１

　アピールポイント１

◆iPod touch
　到着順にバイタルを計測するのに適しています。入浴の可否もこの画面から
　入力。入力時に直近3回分と比べ、異常を早くに発見できます。

　アピールポイント2

◆月に１回の測定を表示させます。
機能訓練個別指導の際に月一度の測定が測定済みなのか、未測定なのかを
参照できます。

　アピールポイント3

◆お風呂場入口の壁に設置、片手で入力完了！
　バイタル測定時に看護師の指示をこの画面に反映されている。
　時刻の入力もボタン一つで入力完了！
　また、薬の服用や塗布も画面上で
　確認できます。

　アピールポイント4

◆食事摂取状況とあわせて口腔
　ケアもチェック !!
食器の返却口で、摂取状況を確認し
口腔ケアも一緒に処置できます。 iPad

iPod
Touch

◉機能訓練個別指導◉バイタル

◉食事、口腔ケア◉入浴表
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オプションサービス！
　事業所に合わせた書式・様式にカスタマイズできます。
　アピールポイント１

　アピールポイント１

◆iPod touch
　iPod touch用に新たな入力画面をカスタマイズできます。

　アピールポイント2

◆iPad
   iPad用に新たな入力画面をカスタマイズできます。

　アピールポイント3

　新たなサービス項目や機能もオプションでカスタマイズできます。

◆配車表
　送迎用の配車表など新たなプログラムも開発・装備が可能です。

　

アピールポイント4

　　これまで使ってきた書式に・・・など
　　　　使い勝手の良いシステムに自由な形で
　　　　　　カスタマイズいただけます。
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